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1. IDENTIFICAGAO DA ARMPF

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE PORTO
FERREIRA — ARMPF

CNPJ: 14.239.170/0001-38

Endereco: Dr. Carlindo Valeriani, 303, Centro, Porto Ferreira -
SP

CEP: 13.660-017

Telefone: (19) 3585-7225

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

TRANSPORTO TRANSPORTES COLETIVOS PORTO FERREIRA LTDA

C.N.P.J. 57.437.279/0001-94

Endereco: Rua Julio de Oliveira Dorta, 2270 - Centro Empresarial
Ferreirense

CEP: 13.660-000

Telefone: (19) 3581-3569
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3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Fiscalizagédo:

Fiscalizacdo Eventual

N° Processo de Fiscalizacgédo: I-095/2020
Objeto: Itinerarios

T
.erm? de Linhas

Vistoria N°
130/2020 Sibilinha, Cristo e Anésia/Aguas Claras
131/2020 Sibilinha, Cristo e Anésia/Aguas Claras
132/2020 Sibilinha, Cristo e Anésia/Aguas Claras
133/2020 Cristo

Més de referéncia:

Maio de 2020

Legislagdo / Normatizagédo:

Decreto n°® 36, de 29/04/2016
Contrato de concessao 044/2000

Equipe Técnica da ARMPF:

Arlei Flausino Aureliano - Fiscal
Wendel Ederson Marcelino Cremonezi - Analista Regulador
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4 . INTRODUGAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de
Porto Ferreira - ARMPF foi criada pela Lei Complementar n° 101
de 19/11/2010 e iniciou suas atividades em 03/10/2011 conforme
Decreto 154/2011.

A ARMPF tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar
os servicos publicos delegados, permitidos, concedidos,
autorizados, ou operados diretamente pelo poder publico
municipal, assim como a ele delegados por outros entes
federativos ou consorciais, sob qualquer forma.

Conforme Contrato de Concessdo 044/2000 e seus aditamentos,
a exploracdo dos servicos de transporte coletivos no Municipio
de Porto Ferreira cabe a TRANSPORTO TRANSPORTES COLETIVOS PORTO
FERREIRA LTDA.

No exercicio de suas atribuicgdes legais de fiscalizacéo,
cabe a ARMPF garantir o cumprimento de normas e regulamentos
editados pelo poder publico, de forma gque os servicos sejam
prestados, satisfazendo as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca e atualidade.

5. OBJETIVO

Averiguar o cumprimento dos horédrios dos itinerarios:
Cristo, Sibilinha e Anésia no primeiro e segundo hordrio da manhéa
e a tarde, das 15h as 17h, através de fiscalizacdo in-loco bem
como a demanda de usudrios, através de solicitacdo de dados da
bilhetagem eletrbnica, e verificacdo de demanda em ponto
especifico (ponto 16), localizado no bairro Centendrio referente
a linha Cristo no horéario das 7:00 as 8:00.

6. FISCALIZACAO IN LOCO

Foram realizadas 04 (quatro) fiscalizag¢des nos dias 20 e 21
de maio de 2020, sendo: 03 (trés) no dia 20 de maio das 06:55h
as 09:30h e das 14:45h as 16:40h e 01 (uma) no dia 21 de maio
das 05:50h as 08:15h.
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com antecedéncia, sobre
da ARMPF

pontualidade das chegadas e partidas no terminal rodoviario.

A concessionédria ndo foi informada,

as fiscalizacgdes, sendo o objetivo verificar a

7. RELATORIO

Conforme termos de vistoria 130/2020, 131/2020, 132/2020 e

133/2020 apuramos que o0s horadrios de chegada e partida do
terminal rodoviario apresentam peqguenas variacgdes, como
apresentado nas tabelas I, ITI e IIT.
Linha Chegada Chegada Saida Saida
Sibilinha Prevista Fiscalizagao Prevista Fiscalizagao
20/05/2020 08:50 08:50 08:55 08:55
20/05/2020 14:50 14:56 ‘ 14:55 14:58
20/05/2020 15:50 15:55 15:55 15:57
21/05/2020 05:50 05:58 05:55 06:00
21/05/2020 06:50 06:52 06:55 06:59
21/05/2020 07:50 07:52 ‘ 07:55 07:57
Tabela I (linha Sibilinha)
Linha Chegada Chegada Saida Saida
Cristo Prevista Fiscalizagao Prevista Fiscalizagao
20/05/2020 08:00 08:05 08:05 08:05
20/05/2020 09:00 08:59 09:05 09:00
20/05/2020 15:00 14:53 15:05 15:04
20/05/2020 16:00 15:52 16:05 16:05
21/05/2020 06:05 05:55 06:05 06:00
21/05/2020 07:00 06:58 07:05 07:00
21/05/2020 08:00 07:55 08:05 08:00
Tabela II (linha Cristo)
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Linha Chegada Chegada Saida Saida
Aguas Claras / Anésia Prevista | Fiscalizacdo Prevista | Fiscalizacao
20/05/2020 09:00 09:08 09:05 09:10
20/05/2020 15:00 15:00 15:05 15:02
20/05/2020 16:00 16:00 16:05 16:05
21/05/2020 06:05 05:51 06:05 06:00
21/05/2020 07:00 06:57 07:05 07:00
21/05/2020 08:00 07:51 08:05 08:00

Tabela III (linha Anésia e Aguas Claras)

Verificamos que na linha Sibilinha houve uma pequena
variacdo nos horarios de chegada e saida, do terminal rodoviério,
sendo o maior atraso, constatado no dia 21/05/2020, em que o
6nibus chegou 08min atrasado e partiu 05min apds o horario
estabelecido.

Com relacdo a linha Cristo, verificamos que o O6nibus vem
realizando as partidas das 6h, 7h e 8h; 5min antes do previsto.
A concessiondria Jjustificou a alteracdo devido a ajuste no
itineradrio, nesses horéadrios, para atender a Av. Jodo Martins da
Silveira Sobrinho. As variacgdes verificadas na chegada ao
terminal, n&o acarretam prejuizo ao itineréario.

Quanto & linha Aguas Claras/Anésia constatamos que a chegada
ao terminal, realizada no dia 21/05/2020, teve uma antecipacédo
de 1l4min, considerando que esta é a primeira volta do itinerério.
A antecipacdo ndo acarretou prejuizo ao itinerario e observamos
variacdes nas partidas que ndo comprometem a eficdcia do servico.

Consideramos que as variag¢des constatadas, nos horarios de
chegada e partida das 03 (trés) 1linhas, ndo prejudicam a
prestacdo do servicgo.

Com referéncia ao quantitativo de usudrios, por horéarios,
realizamos andlise dos dados do sistema de bilhetagem eletrdnica
fornecidos pela concessionaria.

As tabelas IV, V e VI, apresentam os resultados da analise,
onde é apresentado o hordrio que contém o maior fluxo de usuédrios
registrados no dia.
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Linha Sibilinha Hordrio Quantidade na volta
11/05/2020 | 15:00 as 14:00 55
12/05/2020| 13:00 as 14:00 48
13/05/2020 | 07:00 as 08:00 40
14/05/2020| 12:00 as 14:00 37
15/05/2020 | 06:00 as 07:00 41
16/05/2020 | 09:00 as 12:00 26

Tabela IV (quantitativo da linha Sibilinha)

Linha Cristo Horario Quantidade na volta
11/05/2020 | 09:00 as 10:00 49
12/05/2020 | 11:00 as 12:00 47
13/05/2020 | 06:00 as 07:00 41
14/05/2020 | 07:00 as 08:00 38
15/05/2020 | 15:00 as 16:00 39
16/05/2020 | 10:00 as 11:00 34
Tabela V (quantitativo da linha Cristo)

Linha Anésia Horario Quantidade na volta
11/05/2020 | 16:00 as 17:00 33
12/05/2020 | 14:00 as 15:00 40
13/05/2020 | 07:00 as 08:00 26
14/05/2020 | 10:00 as 11:00 25
15/05/2020 | 12:00 as 13:00 28
16/05/2020| 10:00 as 11:00 22

Tabela VI (quantitativo da linha Anésia)

Considerando a baixa demanda, verificada na fiscalizacéo,
realizada no 20/05/2020, conforme termo de vistoria 133, foi
constatado gque no ponto 16, embarcaram 02 (dois) passageiros e
havia, no 6nibus, 05 (cinco) passageiros. No terminal
rodoviario, onde nenhum passageiro embarcou, havia, no dnibus,
04 (quatro) passageiros. Ademais, solicitamos informacdes
complementares a concessiondria, a fim de verificar a demanda de
passageiros no horédrio fiscalizado, possibilitando assim uma

melhor andlise dos dados fornecidos.

Considerando o quantitativo de 42 (quarenta e dois)

usuarios, informados pela concessionéaria, nesta volta,
verificamos que os dados apresentados nas tabelas IV, V e VI

representam o total de passageiros que embarcaram no Onibus,
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entre o periodo de inicio e final do itinerdrio. Estes valores
ndo representam a quantidade de passageiros embarcada no mesmo
momento.

8. CONSTATACOES DE NAO CONFORMIDADES (NC)

Néo foram apontadas Ndo Conformidades nesta fiscalizacéo.

9. CONCLUSAO

Concluimos que a Concessiondria Transporto Transportes
Coletivos, vem atendendo os horadrios de chegada e partida do
terminal rodoviario.

Considerando os dados fornecidos pela concessionéria,
referente a quantidade de passageiros por volta e a fiscalizacéo
realizada pela ARMPF, podemos perceber que é baixa a demanda de
usudrios.

Porto Ferreira, 26 de maio de 2020.
» Fiscalizacdo e elaboracdo:
Arlei Flausino Aureliano - Fiscal

Wendel Ederson Marcelino Cremonezi - Analista Regulador




