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ARMPF

A ARMPF — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Porto Ferreira
tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar os servigos publicos delegados, permitidos,

concedidos, autorizados, ou operados diretamente pelo poder municipal.

Apos assinatura do Segundo Termo de Aditamento ao Contrato n° 044/2000. Em
13 de maio de 2015, a ARMPF passou a fiscalizar e regular os servicos de Transporte

Coletivo do Municipio de Porto Ferreira.

Neste relatorio trataremos dos servigos concedidos para prestagdo e exploracao de

servicos de transporte coletivo.

OBJETO DO CONTRATO DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO

E objeto do contrato de concessdo & prestacdo e exploracdo dos servicos de
transportes coletivos no municipio, por conta e risco da Concessionaria. Como atividade

acessoria ou conexa a operacao € permitida a Concessionaria:

a) Emissdo e comercializagdo de passes, vales transporte e demais comprovantes utilizados
ou que venham a ser utilizados como contraprestacao do servico de transporte de

passageiros;

b) Exploracdo de publicidade comercial nos veiculos, abrigos e pontos de paradas

obedecidas a legislacao especifica que disciplina a atividade.
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A vigéncia do contrato foi prorrogada por 15 (quinze) anos.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ARMPF

Dentre as inUmeras atividades da ARMPF na regulacao e fiscalizagdo dos servicos

de prestacao e exploragdo de servigos de transporte coletivo, destacamos as seguintes:

« cabe a ARMPF, nos termos e limites da Lei, adotar as medidas necessarias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento da prestacao dos servigos
publicos municipais, conforme definido por legislagdo, atuando com independéncia e
imparcialidade, sempre com observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, cabendo-lhe especificamente regular, controlar e
fiscalizar no ambito do Municipio, os servicos publicos delegados, permitidos,
concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal;

« promover o planejamento, a regulacdo, o controle e a fiscalizacdo da prestagdo dos
servicos publicos municipais, observando-se a legislacao aplicavel, bem como os
instrumentos de outorga, programa, contratos de concessao, autorizagdes e convénios
existentes, exercendo todas as prerrogativas inerentes as atividades de estado e ao
pleno exercicio do poder de policia no que tange aos servicos publicos municipais,
delegados, permitidos, concedidos autorizados ou operados diretamente pelo poder
publico municipal;

« fixar indicadores que mensurem a qualidade dos servicos publicos municipais

delegados, permitidos, concedido, autorizados ou operados diretamente pelo poder
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publico municipal, visando zelar pela sua observancia e estimular a constante melhoria
de qualidade, produtividade e eficiéncia em sua prestagao;

« dar publicidade as tarifas, quando reajustadas automaticamente, avaliar a revisao
tarifaria, e submeter a aprovagdo do Chefe do Poder Executivo Municipal, nos termos
admitidos no contrato e anexos, ou nos atos normativos, tendo por objetivo assegurar
tanto o equilibrio econémico-financeiro da prestagcao dos servigos, quanto a prestacdo
dos servigos adequados.

« Manifestar-se conclusivamente sobre as reclamacdes, que a juizo do interessado, nao
tenham sido suficientemente atendidas pelas prestadoras dos servigos delegados;

« acompanhar o desempenho da execucao dos servigos publicos delegados, permitidos,
concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal, tendo
em vista a aprovacdo dos pedidos de revisGes tarifaria, propostos pelas empresas,
visando assegurar a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, quanto a
adequacdo da prestacao dos servigos.

» aplicar as sanc¢des cabiveis as prestadoras dos servicos delegados, permitidos,
concedidos ou autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal e
aos usuarios, observados os termos previstos nos contratos e na regulamentacao

aplicavel.
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FISCALIZACAO E REGULACAO DO CONTRATO DE SERVICOS DE TRANSPORTE

COLETIVO

As acOes de Fiscalizagdo e Regulacdo visam, principalmente, acompanhar as
obrigagdes contratuais e a eficacia do desempenho dos servicos prestados, com base no

Segundo Termo de Aditamento ao Contrato n® 044/2000 e do Regulamento dos Servicos.

A ARMPF, no decorrer da Concessdao da Prestacao e Exploracdo de Servicos de
Transporte Coletivo do Municipio de Porto Ferreira, tem fiscalizado continuamente os

servicos realizados pela Transporto Transportes Coletivos Porto Ferreira Ltda.

Sado realizadas vistorias nos itinerarios, requerimentos de informacgdes, analises de
procedimentos, estudos para melhorias dos itinerarios, inspe¢des nos veiculos e

atendimento aos consumidores.

ATIVIDADES REALIZADAS
1. VISTORIA DE VEICULOS - FISCALIZACAO DE VEICULOS NO PONTO DE
INTEGRACAO

A equipe de fiscalizagdo da ARMPF, realiza no ponto de integracao, localizado na
praca Cornélio Procopio, fiscalizagdo eventual em veiculos operantes. A fiscalizagdo é

realizada no tempo de espera entre um partida e outra.

As fiscalizagbes tem por objetivo verificar as condi¢des dos itens de seguranca e
manutencao, constantes nas Resolugdes Contran 14 e 445, decreto 36/2016 e contrato de

concessao 044/2000, anexo | e Il.
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Os relatorios das fiscalizagdes eventuais, realizadas na frota municipal, sdo
apresentados nos anexos, 1 a 25. As Nao Conformidades (NC), constatadas as fiscalizagdes

foram todas adequadas pela Concessionaria.

2. VISTORIA PONTOS DE EMBARQUE COBERTO

Realizamos de més de Julho, fiscalizagdo nos 24 (vinte e quatro) pontos cobertos
que fazem parte do sistema de transporte coletivo municipal. A fiscalizagdo teve por
objetivo verificar o estado de conservacdo da estrutura, da cobertura, do piso da calcada
e da lixeira. Foram detectadas 02 (duas) Ndo Conformidades, referentes a auséncia de
lixeira. Conforme apurado nos autos do processo fiscalizatorio 050/2023, anexo 26, as ndo
conformidades apontadas, foram adequadas pela Concessionaria, dentro do prazo

estipulado pela ARMPF, no Termo de Notificagdo n° 034/2023.

3. VISTORIA PONTOS DE EMBARQUE SIMPLES

Realizamos de més de agosto, fiscalizacdo nos pontos de embarque/desembarque,
simples que fazem parte do sistema de transporte coletivo municipal. A fiscalizagdo teve
por objetivo verificar a existéncia do ponto nos logradouros previsto no projeto de
integracdo. Constatou-se inexisténcia de pontos simples, em todas as 05 (cinco) linhas
disponiveis no municipio. Diante disso, notificamos a Concessionaria, através do Termo de

Notificacdo n° 36/2023.

Conforme apurado nos autos do processo fiscalizatério n® 55/2023, as Nao

Conformidades apontadas pela ARMF foram adequadas pela Concessionaria, anexo 27.
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4. MONITORAMENTO DE DEMANDA

A ARMPF vem realizando acompanhamento diario de demanda de passageiros
deste julho de 2020. O acompanhamento tem por objetivo constatar mensalmente a
demanda de usuarios, por linha, sendo possivel assim tomar medidas necessarias para um
melhor funcionamento do sistema de transporte coletivo. Os dados referente ao exercicio

2023, sao apresentados nos anexos 28 a 39.

5. SISTEMA DE MONITORAMENTO E INDICADORES

Foi implantado em dezembro 2022, sistema online de monitoramento de frota NHT.
O sistema possibilita o acompanhamento de maneira mais eficiente da prestacdo do
servico. Além do acompanhamento em tempo real, é possivel coletar dados operacionais
como: partidas realizadas, cumprimento dos itinerarios, quilometragem percorrida,
passagem pelos pontos de embarque/desembarque entre outros. Os dados gerados e
disponibilizados no sistema, possibilitam a analise da prestacdo do servico através de

indicadores de desempenho.

Foram realizados acompanhamentos quadrimestrais, que apresentam a evolucao

dos indicadores, anexo 40 e 42.
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CONSIDERACOES FINAIS

As fiscalizagdo eventuais realizadas nos Onibus, no ponto de integracao, apontaram
nao conformidades. Considerando que a Concessionaria realizou as adequacdes dentro do
prazo definido pela AMPR, considera-se que as manutengdes foram realizadas de maneira
satisfatoria. Estando assim em conformidades com as Resolucdes Contran 14 e 445, decreto

36/2016 e contrato de concessao 044,/2000.

Quando aos pontos de embarque/desembarque cobertos, constatou-se que as
condi¢bes da estrutura, dos assentos, do calcgamento estdo adequadas. As Na&o

Conformidades, referente a auséncia de lixeiras, foram adequadas pela Concessionaria.

Ja os pontos de embarque/desembarque simples que estavam ausentes, foram

devidamente instalados.

O acompanhamento da demanda diaria, iniciado no periodo pandémico, que tem
por objetivo acompanhar a evolucao dos dados operacionais da Concessionaria, continua

sendo realizado pela ARMPF.
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