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1. IDENTIFICAÇÃO DA ARMPF 

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO MUNICÍPIO DE PORTO 

FERREIRA – ARMPF 

CNPJ: 14.239.170/0001-38 

Endereço: Dr. Carlindo Valeriani, 303, Centro, Porto Ferreira 

- SP 

CEP: 13.660-017  

Telefone: (19) 3585-7225 

2. IDENTIFICAÇÃO DO PRESTADOR DE SERVIÇOS 

TRANSPORTO TRANSPORTES COLETIVOS PORTO FERREIRA LTDA 

C.N.P.J. 57.437.279/0001-94 

Endereço: Rua Júlio de Oliveira Dorta, 2270 – Centro 

Empresarial Ferreirense 

CEP: 13.660-000 

Telefone: (19) 3581-3569 
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3. CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO 

Tipo de Fiscalização: Fiscalização Programada 

Nº Processo de Fiscalização: I-263/2019 

Objeto: Pontos Cobertos 

Termo de 

Vistoria Nº 
Ponto 

116/2019 AFA Av. Marg. Armindo Torres, Jd. Centenário 

117/2019 AFA Av. Anézio Toffoli, 32,Paschoal Salzano 

118/2019 AFA R. Antônio Miller, 285, Porto Belo 

119/2019 AFA R. José Rosim, 112, Paschoal Salzano 

120/2019 AFA Av. Nossa Senhora Aparecida, 2779, Vila Sibila 

121/2019 AFA R. Sete, 350, São Manoel 

122/2019 AFA R. Francisco Prado, 2880, Jd. Porto Novo 

123/2019 AFA R. Paulo Ripa, 67, Jd. Independência 

124/2019 AFA R. Manoel J. Ribeiro, 310, Jd. Independência 

125/2019 AFA R. Joaquim Marques Castelhano, 646, Jd. Independência 

126/2019 AFA R. José Bermudes, 40, Sergio Dornelles 

127/2019 AFA R. Bento da Fonseca, 590, Sergio Dornelles 

128/2019 AFA R. Bento da Fonseca, 370, Sergio Dornelles 

129/2019 AFA R. Francisco Peripato, 238, Vila Sibila 

130/2019 AFA Av. Álvaro de Góes Valeriani, 666, Serra d´água 

131/2019 AFA R. João Gonçalves, 294, José Gomes 

132/2019 AFA R. Francisco Peripato, 1260, Vila Sibila 

133/2019 AFA Av. João Martins da Silveira Sobrinho,2525, Sta. Marta 

134/2019 AFA Av. Téia Pereira, 3061, Cuca Fresca 

135/2019 AFA R. João Zambeli, 450, Águas Claras 

136/2019 AFA R. Maria A. de Souza, 60, Jd. Anésia 

137/2019 AFA R. Cel. João Procópio, 21, Centro 

138/2019 AFA Av. Eng. Nicolau de Vergueiro Forjaz, 1065, Centro 

139/2019 AFA Dr. Carlindo Valeriani, 342, Centro 

140/2019 AFA R. Joaquim M. Pereira, 1028, Vila Maria 

141/2019 AFA R. João Rui, 280, Santa Rosa II 

142/2019 AFA R. Hans Beran, 10, Serra d´Água 

143/2019 AFA R. Celso Miranda Salgueiro, 130, Serra d´Água 

144/2019 AFA Av. Júlio de Oliveira Dorta, 635, Lagoa Serena 

145/2019 AFA R. Marcolino Mariano, 439, Vila Salgueiro 
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146/2019 AFA R. Francisco Prado, Salgueiro 

147/2019 AFA R. Francisco Prado, 2134, Salgueiro 

148/2019 AFA R. Francisco Prado, 2133, Salgueiro 

149/2019 AFA R. Casemiro Braga, defronte ao Cristo, Cristo Redentor 

150/2019 AFA R. Dona Balbina, 870, Centro 

151/2019 AFA R. Cel. João Procópio, 714, Centro 

152/2019 AFA R. João Salgueiro, 84, Centro 

153/2019 AFA Av. Eng. Nicolau de Vergueiro Forjaz, 184, Primavera 

154/2019 AFA R. Nelson Pereira Lopes, 178, Centro 

155/2019 AFA R. Dona Balbina, defronte ao banco, Centro 

Fiscalizações realizadas em: 04/10/2019, 12/11/2019 e 14/11/2019 

Legislação / Normatização: 
Decreto nº 36, de 29/04/2016 

Contrato de concessão 044/2000 

Equipe Técnica da ARMPF: 

Arlei Flausino Aureliano – Fiscal 

Wendel Ederson Marcelino Cremonezi – Analista Regulador 
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4.INTRODUÇÃO 

 A Agência Reguladora de Serviços Públicos do Município de 

Porto Ferreira – ARMPF foi criada pela Lei Complementar nº 101 

de 19/11/2010 e iniciou suas atividades em 03/10/2011 conforme 

Decreto 154/2011. 

 A ARMPF tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar 

os serviços públicos delegados, permitidos, concedidos, 

autorizados, ou operados diretamente pelo poder público 

municipal, assim como a ele delegados por outros entes 

federativos ou consorciais, sob qualquer forma. 

 Conforme Contrato de Concessão 044/2000 e seus 

aditamentos, a exploração dos serviços de transporte coletivos 

no Município de Porto Ferreira cabe à TRANSPORTO TRANSPORTES 

COLETIVOS PORTO FERREIRA LTDA. 

 No exercício de suas atribuições legais de fiscalização, 

cabe a ARMPF garantir o cumprimento de normas e regulamentos 

editados pelo poder público, de forma que os serviços sejam 

prestados, satisfazendo as condições de regularidade, 

continuidade, eficiência, segurança e atualidade. 

5. OBJETIVO 

 Este relatório tem por objetivo apresentar os resultados 

das fiscalizações programadas realizadas pela ARMPF nos dias 

04/10/2019, 12/11/2019 e 14/11/2019, nos pontos cobertos 

utilizados pelo transporte coletivo municipal, sendo 

verificados os seguintes itens: lixeira adequada, piso da 

calçada adequado, cobertura adequada e estrutura adequada. 

6. METODOLOGIA DE FISCALIZAÇÃO 

 Foram realizadas vistorias in-loco nos 40 (quarenta) 

pontos cobertos que fazem parte do sistema de transporte 

coletivo municipal. 

 A análise foi realizada com base nos termos de vistoria e 
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demais informações de posse da ARMPF. 

6.1. FISCALIZAÇÃO IN LOCO 

Av. Marg. Armindo Torres, Jd. Centenário 

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 
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Av. Anézio Toffoli, 32,Paschoal Salzano 

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 
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R. Antônio Miller, 285, Porto Belo  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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Porto Ferreira 

Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 
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R. José Rosim, 112, Paschoal Salzano 

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Não 

 
Observações: 

A base de sustentação do ponto apresenta ferrugem, que pode 

comprometer a estrutura. 

 

Av. Nossa Senhora Aparecida, 2779, Vila Sibila  

Lixeira Adequada: 

Não 
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Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Não 

 
Estrutura adequada: 

Não 

 
Observações: 

O ponto não conta com lixeira, a cobertura está danifica e 

a base de sustentação está corroída pela ferrugem, 
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comprometendo a estrutura. 

 
R. Sete, 350, São Manoel  

Lixeira Adequada: 

Não 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Não 
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Estrutura adequada: 

Sim 

 
Observações: 

O ponto não conta com lixeira e a cobertura está 

danificada. 

 

R. Francisco Prado, 2880, Jd. Porto Novo  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. Paulo Ripa, 67, Jd. Independência  

Lixeira Adequada: 

Sim 
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Porto Ferreira 

Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 
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R. Manoel J. Ribeiro, 310, Jd. Independência  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 
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Estrutura adequada: 

Sim 

 
 

R. Joaquim Marques Castelhano, 646, Jd. Independência  

Lixeira Adequada: 

Não 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. José Bermudes, 40, Sergio Dornelles  

Lixeira Adequada: 

Sim 
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Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 
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R. Bento da Fonseca, 590, Sergio Dornelles  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Não 
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Estrutura adequada: 

Não 

 
Observações: 

A cobertura encontra-se danificada e a base de sustentação 

está corroída pela ferrugem, comprometendo a estrutura. 

 
R. Bento da Fonseca, 370, Sergio Dornelles  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Não 

 
Cobertura adequada: 

Não 

 

Estrutura adequada: 

Não 
 

Observações: 

A estrutura não se encontra no local, a mesma veio ao chão 

no início da noite do dia 09/11/2019, sendo removida do local. 
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Acreditamos que a eventualidade tenha ocorrido deve a ferrugem 

na base de sustentação, conforme observado in loco. 

 
 

 
 

R. Francisco Peripato, 238, Vila Sibila  

Lixeira Adequada: 

Não 
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Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Não 

 
Observações: 

A lixeira encontra-se danificada, bem como um dos 

assentos. 
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Porto Ferreira 

Av. Álvaro de Góes Valeriani, 666, Serra d´água  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 
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Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. João Gonçalves, 294, José Gomes  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. Francisco Peripato, 1260, Vila Sibila  

Lixeira Adequada: 

Não 
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31 

Porto Ferreira 

Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Não 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
Observações: 

Não existe lixeira instalada e a cobertura está 

danificada. 
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32 

Porto Ferreira 

Av. João Martins da Silveira Sobrinho,2525, Sta. Marta  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 
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33 

Porto Ferreira 

Estrutura adequada: 

Sim 

 
Av. Téia Pereira, 3061, Cuca Fresca  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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34 

Porto Ferreira 

Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. João Zambeli, 450, Águas Claras  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
  



  
 

 

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

DO MUNICÍPIO DE PORTO FERREIRA - ARMPF 
Rua Dr. Carlindo Valeriani, 303, Centro. 

Porto Ferreira– SP – CEP: 13.660-017-Telefones: (19) 3585-7225 

CNPJ: 14.239.170/0001-38 

E-mail: contato@arpf.com,br 
 
 

 

 

 

                

35 

Porto Ferreira 

Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 
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36 

Porto Ferreira 

R. Maria A. de Souza, 60, Jd. Anésia  

Lixeira Adequada: 

Não 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 
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37 

Porto Ferreira 

Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. Cel. João Procópio, 21, Centro  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
Cobertura adequada: 

Sim 
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38 

Porto Ferreira 

Estrutura adequada: 

Sim 

 
Av. Eng. Nicolau de Vergueiro Forjaz, 1065, Centro  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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39 

Porto Ferreira 

Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
Dr. Carlindo Valeriani, 342, Centro  

Lixeira Adequada: 

Sim 
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40 

Porto Ferreira 

Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
  



  
 

 

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

DO MUNICÍPIO DE PORTO FERREIRA - ARMPF 
Rua Dr. Carlindo Valeriani, 303, Centro. 

Porto Ferreira– SP – CEP: 13.660-017-Telefones: (19) 3585-7225 

CNPJ: 14.239.170/0001-38 

E-mail: contato@arpf.com,br 
 
 

 

 

 

                

41 

Porto Ferreira 

R. Joaquim M. Pereira, 1028, Vila Maria  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 
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42 

Porto Ferreira 

Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. João Rui, 280, Santa Rosa II  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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43 

Porto Ferreira 

Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. Hans Beran, 10, Serra d´Água  

Lixeira Adequada: 

Sim 
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44 

Porto Ferreira 

Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 
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45 

Porto Ferreira 

R. Celso Miranda Salgueiro, 130, Serra d´Água  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 
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46 

Porto Ferreira 

Estrutura adequada: 

Sim 

 
Av. Júlio de Oliveira Dorta, 635, Lagoa Serena  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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47 

Porto Ferreira 

Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. Marcolino Mariano, 439, Vila Salgueiro  

Lixeira Adequada: 

Sim 
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48 

Porto Ferreira 

Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 
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49 

Porto Ferreira 

R. Francisco Prado, Salgueiro  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 
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50 

Porto Ferreira 

Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. Francisco Prado, 2134, Salgueiro  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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51 

Porto Ferreira 

Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. Francisco Prado, 2133, Salgueiro  

Lixeira Adequada: 

Sim 
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52 

Porto Ferreira 

Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 
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53 

Porto Ferreira 

R. Casemiro Braga, defronte ao Cristo, Cristo Redentor  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 
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54 

Porto Ferreira 

Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. Dona Balbina, 870, Centro  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 
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55 

Porto Ferreira 

Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. Cel. João Procópio, 714, Centro  

Lixeira Adequada: 

Sim 
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56 

Porto Ferreira 

Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 
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57 

Porto Ferreira 

R. João Salgueiro, 84, Centro  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 
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58 

Porto Ferreira 

Estrutura adequada: 

Sim 

 
Av. Eng. Nicolau de Vergueiro Forjaz, 184, Primavera  

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
  



  
 

 

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

DO MUNICÍPIO DE PORTO FERREIRA - ARMPF 
Rua Dr. Carlindo Valeriani, 303, Centro. 

Porto Ferreira– SP – CEP: 13.660-017-Telefones: (19) 3585-7225 

CNPJ: 14.239.170/0001-38 

E-mail: contato@arpf.com,br 
 
 

 

 

 

                

59 

Porto Ferreira 

Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 

 
R. Nelson Pereira Lopes, 178, Centro  

Lixeira Adequada: 

Sim 
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60 

Porto Ferreira 

Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 

 
Estrutura adequada: 

Sim 
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Porto Ferreira 

R. Dona Balbina, defronte ao banco, Centro 

Lixeira Adequada: 

Sim 

 
Piso da calçada adequado: 

Sim 

 
Cobertura adequada: 

Sim 
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62 

Porto Ferreira 

Estrutura adequada: 

Sim 

 

7. RELATÓRIO 

 A ARMPF deu início no mês de outubro de 2019 a 

fiscalizações nos pontos de embarque/desembarque cobertos, que 

fazem parte sistema Coletivo Municipal, a fim de verificar os 

itens constes no contrato de concessão 044/2000 e as condições 

de manutenção dos mesmos. 

 Dos 40 (quarenta) pontos vistoriados 9 (nove) apresentaram 

Não Conformidades (NC), referentes ao estado de conservação da 

estrutura, cobertura ou lixeira. 

 

77%

23%

Constatação

Pontos Conformes

Pontos Não Conformes
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 Constatamos que dos 9 (nove) pontos que apresentaram Não 

Conformidades (NC), 3 (três) estão com a estrutura 

comprometida, devido a corrosão em sua base, como apontado no 

item 6.1. 

Os pontos localizados nos endereços: Av. Marg. Armindo 

Torres, Av. Anézio Toffoli, 32, R. Manoel J. Ribeiro, 310 e R. 

José Bermudes, 40, apresentam pintura desgastada e partes com 

ferrugem. 

Informamos que no dia 09/11/2019 a estrutura do ponto 

localizado na R. Bento da Fonseca, 370, Sergio Dornelles veio 

ao chão, conforme relatos de cidadãos a servidor desta 

Autarquia, não tendo conhecimento se a queda ocorreu por 

vandalismo ou problemas estruturais. Constatamos que a base 

remanescente no local apresenta corrosão por  ferrugem. A 

ARMPF solicitou informações e a adequação do ponto junto à 

Concessionária. 

8. CONSTATAÇÕES DE NÃO CONFORMIDADES (NC) 

NC Endereço 
Risco de 
Queda 

Constatação Referência Legal 

1 R. José Rosim, 112, Paschoal Salzano Sim 
Corrosão na 
estrutura 

Decreto nº 36, de 
29/04/2016 e Contrato 
de concessão 044/2000 

2 
Av. Nossa Senhora Aparecida, 2779, 
Vila Sibila  

Sim 

Corrosão na 
estrutura, cobertura 
danificada e falta de 
lixeira 

Decreto nº 36, de 
29/04/2016 e Contrato 
de concessão 044/2000 

3 R. Sete, 350, São Manoel  Não 
Estrutura danificada 
e falta de lixeira 

Decreto nº 36, de 
29/04/2016 e Contrato 
de concessão 044/2000 

4 
R. Joaquim Marques Castelhano, 646, 
Jd. Independência  

Não Falta de lixeira 
Decreto nº 36, de 
29/04/2016 e Contrato 
de concessão 044/2000 

5 
R. Bento da Fonseca, 590, Sergio 
Dornelles  

Sim 
Corrosão na 
estrutura e 
cobertura danificada 

Decreto nº 36, de 
29/04/2016 e Contrato 
de concessão 044/2000 
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6 
R. Bento da Fonseca, 370, Sergio 
Dornelles 

Não 
Ponto removido, 
após o mesmo vir ao 
chão 

Decreto nº 36, de 
29/04/2016 e Contrato 
de concessão 044/2000 

7 R. Francisco Peripato, 238, Vila Sibila  Não 
Lixeira danificada e  
banco quebrado 

Decreto nº 36, de 
29/04/2016 e Contrato 
de concessão 044/2000 

8 
R. Francisco Peripato, 1260, Vila 
Sibila  

Não 
Falta de lixeira e 
manutenção na 
cobertura 

Decreto nº 36, de 
29/04/2016 e Contrato 
de concessão 044/2000 

9 R. Maria A. de Souza, 60, Jd. Anésia  Não Lixeira danificada 
Decreto nº 36, de 
29/04/2016 e Contrato 
de concessão 044/2000 
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9. CONCLUSÃO  

 Concluímos que 22,5% (vinte e dois virgula cinco por 

cento) que corresponde à 09 (nove) pontos cobertos 

apresentaram Não Conformidades, sendo que a maioria das Não 

Conformidades apontadas correspondem à lixeira ou cobertura  

ausente/danificada. 

 Consideramos que dos 09 (nove) pontos cobertos que 

apresentaram Não Conformidades (NC), 33,3% (trinta e três 

virgula três por cento), ou seja, 03 (três) pontos apresentam 

risco de queda, devido à corrosão existente em suas bases. 

Sendo necessária manutenção imediata dos mesmos. Os demais 

pontos não apresentam risco de queda, contudo, devem ser 

realizadas manutenções nas coberturas, lixeiras e bancos. 

  Os pontos localizados nos endereços: Av. Marg. Armindo 

Torres, Av. Anézio Toffoli, 32, R. Manoel J. Ribeiro, 310 e R. 

José Bermudes, 40, apresentam pintura desgastada e partes com 

ferrugens, sendo necessária a repintura dos mesmos. 

A região noroeste da cidade onde estava localizado o ponto 

que veio ao chão, R. Bento da Fonseca, 370 - Sergio Dornelles, 

no início da noite do dia 09/11/2019, ainda não havia sido 

vistoriada pela ARMPF, contudo, as fiscalizações começaram no 

mês de outubro de 2019, e foram iniciadas na região nordeste. 

 Deve ser dada a devida publicidade dos atos da 

fiscalização e relatórios. 

 
Porto Ferreira, 22 de novembro de 2019. 
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