AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO

f?\/if MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA - ARMPF
/\ ) 5 Rua Dr. Carlindo Valeriani, 303, Centro
- Porto Ferreira— SP — CEP: 13.660-017

Q

{

x . Telefone: (19) 3585-7225
AGENCIA REGULADORA ' DE PORTO FERREIRA CNPJ: 14.239.170/0001-38
E-mail: contato@arpf.com.br

INSTRUGCAO NORMATIVA ARMPF N° 11, DE 18 DE MARCO DE 2020.

Dispbe sobre medidas excepcionals de
prevencdo ao COVID-19 (CORONAVIRUS)
aplicdveis as concessiondrias e aos
usudrios dos servigos publicos
municipais regulados pela ARMPF.

O SUPERINTENDENTE DA ARMPF - AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA, no uso de
suas atribuicdes conferidas pela Lei Complementar 101/2010 e
alteracdes posteriores;

CONSIDERANDO:

A) A Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importéncia
Internacional pela Organizacdo Mundial da Saude em 30 de
janeiro de 2020, em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus (COVID-19);

B) A necessidade de medidas excepcionais de prevencdo ao
contagio e enfrentamento a Pandemia do COVID-19
(CORONAVIRUS) ;

C) O Decreto Municipal n® 1.281 de 16/03/2020, em especial os
artigos 9° e 10.

APROVA A PRESENTE INSTRUGCAO NORMATIVA:

Art. 1° - Medidas aplicaveis aos Servigos de Abastecimento de

Agua e Esgotamento Sanitario:

I. Deverdo ser adotadas as medidas de higiene previstas na
consideracéao we”, além de outras expedidas pela
administracdo municipal.

II. Deverao ser adotados procedimentos que permitam o)
atendimento remoto aos usuarios, de forma integral, via
telefone ou internet, em detrimento do atendimento
presencial.

Art. 2° - Medidas aplicdveis ao Servico de Transporte Publico
Coletivo Municipal:
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I. Deverdo ser adotadas as medidas de higiene previstas na
consideracéo “c”, além de outras expedidas pela
administracdo municipal.

ITI. Deverd ser disponibilizado &lcool gel 70% em todos os
veiculos, bem como afixados comunicados sobre a importadncia
das medidas de higiene.

ITIT. Deverd ser adotado procedimento de higienizacdo interna dos
veiculos no minimo 03 (trés) vezes ao dia, sendo uma no
periodo da manh&, uma no periodo da tarde e uma no periodo
da noite, utilizando-se de solucdo desinfetante de 4&gua,
detergente e  hipoclorito de sédio (Agua sanitéria),
priorizando as superficies de maior contato com os usudrios
- portas, pisos, corrimdos, barras de apoio, botoeiras,
catracas, assentos, macanetas, vidros.

IV. Deverd ser incentivado o pagamento por bilhete eletrdnico
em detrimento de dinheiro, visando reducdo de contato dos
usudrios com os motoristas.

V. Recomenda-se que a circulacdo dos veiculos aconteca com as
janelas abertas para facilitar a dispersdo das particulas
no ar.

VI. Em virtude dos procedimentos excepcionais, serdo tolerados
breves atrasos Jjustificados, bem como a possibilidade de
reducdo da frequéncia dos itineréadrios, adegquando-se a
demanda, em comum acordo entre a Concessionaria e a Agéncia
Reguladora, com ampla divulgacdo aos usuarios.

VII. Deveréa ser afixado comunicado, alertando usuarios
portadores de doencas que os tornem imunocomprometidos e
idosos a evitarem a utilizacdo do transporte coletivo, caso
ndo seja necesséario.

Art. 3° - Medidas aplicaveis ao Servigo de Estacionamento
Rotativo Municipal (Zona Azul):

I. Deverdo ser adotadas as medidas de higiene previstas na
consideracéao we”, além de outras expedidas pela
administracdo municipal.

II. Deverd ser adotado ©procedimento de higienizacdo dos
parquimetros no minimo 02 (duas) vezes ao dia, sendo uma no
periodo da manhd e outra no periodo da tarde, adotando-se
substdncia desinfetante compativel com os equipamentos,
preferencialmente o hipoclorito de sédio.
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ITII. Recomenda-se que o0s monitores evitem a proximidade e
contato direto com os usudrios.

Art. 4° - Medidas aplicédveis ao Terminal Rodoviario do
Municipio:

I. Deverdo ser adotadas as medidas de higiene previstas na

consideracéo “c”, além de outras expedidas pela
administracdo municipal.

II. Deverdo prover os lavatdrios/pias com dispensador de
sabonete 1liquido, suporte com papel toalha, lixeira com
tampa com acionamento por pedal e instalar dispensadores
com &lcool em gel 70% em diversos pontos do terminal, bem
como afixar comunicados sobre a importédncia das medidas de
higiene.

IITI. Deverd ser adotado procedimento de higienizacdo do Terminal
Rodovidrio no minimo 03 (trés) vezes ao dia, sendo uma no
periodo da manh&, uma no periodo da tarde e uma no periodo
da noite, utilizando-se de solucdo desinfetante de &gua,
detergente e  hipoclorito de sdédio (Agua sanitéria),
priorizando as superficies de maior contato com os usuarios
- portas, pisos, corrimdos, barras de apoio, interruptores,
tomadas, assentos, macanetas, sanitéarios, pias, balcdes,
guichés, torneiras, véalvulas de descarga, bebedouros etc.

Art. 5° 0Os usuéarios devem reforcar seus cuidados pessoais de
higiene e prevencdo, como a lavagem das mdos e o uso de alcool
gel. Sugere-se que, se possivel, os deslocamentos sejam feitos
fora do horédrio de pico. Caso existam sintomas compativeis com
os do Coronavirus, deve ser evitada a presenca nos locais
publicos de grande circulacdo de pessocas bem como a utilizacédo
do transporte publico coletivo, além, é claro, de seguidas as
recomendacdes das autoridades de saude publica.

Art. 6° Os usuarios do transporte coletivo municipal devem
priorizar o Cartdao de Bilhete Eletrdnico ou ainda, se
possivel, efetuar o pagamento com o valor exato de dinheiro,
evitando a necessidade de troco e consequente contato com o
motorista.

Art. 7° - A adocdo das medidas ora instituidas é passivel de
fiscalizacdo pela ARMPF.
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Art. 8° - Esta Instrucgdo Normativa entrard em vigor na data da
sua publicacéo, sem prejuizo de qualquer outra norma
complementar.

Porto Ferreira, 18 de marco de 2020.

MIGUEL BRAGIONI LIMA COELHO

Superintendente



