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INSTRUGAO NORMATIVA ARMPF N2 02, DE 25 DE MARGCO DE 2015

Dispobe sobre transferéncia de
informagdées necessdrias a analise da
adequada prestacdo dos servigos publicos

regulados pela ARMPF.

O SUPERINTENTENDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE PORTO FERREIRA - ARMPF, no uso de suas atribuic¢des conferidas pela Lei
n° 101/2010 e;

CONSIDERANDO:

¢ As premissas constantes na Lei Federal n° 11.445, de 05/01/2007, em

especial os artigos n° 23 e 25, abaixo transcritos:

Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensées técnica, econémica e social
de prestagdo dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

| - padrées e indicadores de qualidade da prestacéo dos servigos;
Il - requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas;
Il - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e os respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifdrios, bem como os procedimentos e prazos de sua fixagdo,
reajuste e revis@o;

V - medicdo, faturamento e cobranca de servigos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliagdo da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados;

VIl - plano de contas e mecanismos de informacgdo, auditoria e certificagdo;

IX - subsidios tarifdrios e ndo tarifdrios;

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participagéo e informagéo;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

XIl - (VETADO)
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Art. 25. Os prestadores de servigos publicos de saneamento bdsico deverdo fornecer a entidade
reguladora todos os dados e informag¢des necessdrios para o desempenho de suas atividades, na
forma das normas legais, requlamentares e contratuais.

§ 19 - Incluem-se entre os dados e informagcbes a que se refere o caput deste artigo aquelas
produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servicos ou fornecer materiais
e equipamentos especificos.

§ 29 - Compreendem-se nas atividades de regulagdo dos servicos de saneamento bdsico a
interpreta¢do e a fixagdo de critérios para a fiel execugdo dos contratos, dos servigos e para a
correta administragdo de subsidios.

® O Decreto Federal n° 7.217, de 21/06/2010;
e A Lei Complementar Municipal, n° 101, de 19/11/2010; e,

® O Contrato de Concessdo n° 55/2011,

APROVA A PRESENTE INSTRUQﬁo NORMATIVA:

Art. 1° - Ficam instituidas as diretrizes contidas nesta Instrucéo
Normativa para a transferéncia de informagdes necessdrias a andlise da

prestacao dos servigos publicos regulados pela ARMPF.

capiTULO I
DAS INFORMAGOES, FORMAS DE TRANSMISSAO E PERIODICIDADE

Art. 2¢ - O prestador de servigos regulados deverd enviar a ARMPF os
dados constantes desta norma com a finalidade de permitir a geracao de
indicadores de eficiéncia, avaliacao da prestacdo dos servigos, ©
acompanhamento dos gastos efetuados para a prestagao dos servigos e os

processos de revisdo e reajuste tarifdrios.

Art. 32 - As exigéncias previstas nesta Instrucgcdao Normativa ndo eximem o
prestador de servicos da obrigacao de fornecer outras informacgdes

solicitadas pela ARMPF para o pleno cumprimento de suas funcgdes.

Art. 42 - Com a finalidade de tornar mais pratico e 4gil o envio das
informacdes e sua posterior andlise, o formato digital serd priorizado.

Para tal a ARMPF implantard em seu site na Internet (www.arpf.com.br)

plataforma informatizada para recebimento destas informacdes.
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Pardgrafo tGnico. A ARMPF definird as ferramentas e o formato dos arquivos
a serem enviados pelo prestador de servigos, assim como as instrucgdes

para o envio das informag¢des, através de oficio.

Art. 5¢ - As informagdes deverdao ser encaminhadas, da forma e com a

periodicidade definidas a seguir:

Paragrafo 12. No prazo de 30 dias, a partir da vigéncia desta norma:

I. Contrato de Concessao e respectivos aditivos,
ITI. Plano Municipal de Saneamento Basico, elaborado nos termos do
artigo 19 da Lei Federal no 11.445, de 05 de janeiro de 2007.
IIT. Estudo de viabilidade econbémico-financeira ou equivalente no qual
foi baseado o contrato;
Iv. Lei Municipal autorizando a concessdo dos servigos contratados;
V. Inventdrio de bens e direitos afetos a prestacdo dos servigos,
incluindo, entre outras informacgdes, a sua titularidade;
VI. Orcamento Anual do Prestador de Servigos para o exercicio corrente
(vigente) ;

VII. Plano de Investimentos para o exercicio corrente (vigente);

Paragrafo 2°. Mensalmente, até o dia 15 do més subsequente:

I. As informacdes necessdrias a avaliacdo de desempenho do prestador
de servigos, relativamente a eficiéncia na operacdo, qualidade,
atendimento ao cliente e equilibrio econdémico financeiro, previstos

no anexo I desta norma;

IT. Licencas ambientais e outorgas obtidas no més;
IIT. Relatério de atividades impresso contendo informacgdes e ocorréncias
sobre:

a. Qualidade da Agua Distribuida;
b. Servigos Prestados e Principais Ocorréncias nas categorias:
i. Agua - captacdo, producdo, distribuicdo, manutencdo e
indice de perdas;
ii. Esgoto - rede coletora, tratamento e monitoramento de
cérregos;
iii. Comercial - atendimento a clientes (on-1line,
personalizados, telefdnico 0800, por servicos)

arrecadacao, consumo, faturamento, ligagdes ativas,
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hidrometria, irregularidades, cortes, ©parcelamentos,
pesquisas de qualidade, satisfacdo com o atendimento,
satisfacdo com a empresa, tempo médio de resolugao de
solicitagdes, pesquisa pdés-venda, tarifa social;
c. Melhorias, ampliagdes e reformas para cumprimento das metas
contratuais, nas categorias:
i. Agua - Captacdo, producdo e distribuicdo;
ii. Esgoto - rede coletora e tratamento;
iii. Gestdo de loteamentos;
d. Atividades excepcionails previstas para o més seguinte;

e. Notificagdes do Poder Concedente e ARMPF.

Pardgrafo 3°. Anualmente:

I. As alteragdes constantes nos itens I a V do pardgrafo 1° ou
Declaracdo Negativa, em até 30 dias apds a ocorréncia;
IT. Orcamento Anual do Prestador de Servigos para o préximo ano, até o
dia 20 de dezembro, na ocorréncia de revisao;
IIT. Plano de Investimentos para o prdéximo ano, até o dia 20 de dezembro
na ocorréncia de revisao;
Iv. Organograma do prestador com o quadro de Pessoal e suas alteracgdes,
até o dia 20 de dezembro;
V. O encerramento do exercicio anterior com as Demonstracgdes
Financeiras, conforme exigéncia legal, até o dia 20 de maio:
a. Balanco Patrimonial
Demonstracdes de Resultado do Exercicio

Demonstracgdes das Mutagdes do Patrimdénio Liquido,

Qa0 U

Demonstracao do Fluxo de Caixa,
Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras
Comentdrio de Desempenho - Relatério da Diretoria,

Parecer dos Auditores Independentes; e,

5 Q Hh 0

Parecer do Conselho Fiscal;
Pardgrafo 4°. Os itens II e III do §2° e V, do §3°, além do formato

digital, também deverao ser entregues impressos.

Art. 62 - As informag¢des solicitadas nesta Instrucgdo Normativa, depois de
encaminhadas a ARMPF, somente poderdo sofrer alteragdes mediante
comunicacdo prévia pela concessiondria e, acompanhadas de relatério

circunstanciado, que serd objeto de andlise.
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Art. 72 - A ARMPF reserva-se o direito de, a qualquer tempo, solicitar

esclarecimentos que julgar necessdarios.

Art. 8° - O prestador de servigos poderd solicitar a ARMPF, prazo
adicional, nédo superior a 30 (trinta) dias, e mediante Jjustificativa,
quando houver dificuldades do atendimento das informacdes requeridas

nesta Instrucdo Normativa.

Paragrafo duUnico®. O Superintendente da ARMPF analisard, de forma
extraordindria, a solicitacdao de alteracdo dos prazos determinados nesta
Instrugdao Normativa, para o envio de informagdes, nao podendo tal
liberalidade ser considerada alteracao definitiva dos prazos previstos

nesta Instrucdo Normativa.

Art. 92 O Prestador de Servigos terd o prazo de 10 dias para se
pronunciar sobre as informagdes contidas no Relatério Preliminar,
elaborado pela ARMPF apds a andlise, garantido o direito ao contraditério
e de informar as acgdes corretivas necessarias ao atendimento das

solicitag¢des apresentadas pela ARMPEF.

capiTUuLO II
DO PLANO DE CONTAS E AUDITORIA

Art. 102. A ARMPF definird um Plano de Contas Padrdo aplicdavel a cada um
dos servigos regulados que, prezando a diversidade de natureza juridica
dos respectivos prestadores dos servigos, permita o controle patrimonial

e econdmico-financeiro.

Art. 1l1°. O Plano de Contas Padrédo, que servird de base para a remessa
das Demonstracgdes Contdbeis, deverd ser utilizado pelos prestadores dos
servicos a partir do primeiro dia Gtil do exercicio financeiro
imediatamente subsequente a sua definicdo pela ARMPF.

Paragrafo unico: A definig¢do do Plano de Contas Padrdo deverd observar
uma anterioridade minima de 180 (cento e oitenta) dias para sua vigéncia,
visando proporcionar ao prestador de servigos tempo hdbil para as

adequacgbes necessarias.

Art. 12¢. Juntamente com o Plano de Contas Padrdo serd definido pela

ARMPF o modelo do balancete analitico mensal.
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capiTULO III
DA DOCUMENTAGAO PARA O REAJUSTE E REVISAO TARIFARIA

Art. 132. O encaminhamento das informac¢des previstas no formato e
frequéncia indicados nesta Instrucdo Normativa € requisito indispenséavel
para garantir a apreciacdao de futuros pedidos de revisdao ou reajuste

tarifario pela ARPF.

Art. 14°. Para o0s processos de revisdo e reajustes tarifdrios, a serem
conduzidos pela ARMPF, o Prestador de Servigos deverd apresentar

documentacao especificada em norma prépria.

capiTUuLO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 15. As andlises apresentadas nos relatdérios que apontarem infracgdes
as normas regulatdérias e cldusulas contratuais deverdo ser objeto de

processo de notificacao previsto na norma de sancgdes da ARMPF.
Paridgrafo Unico. Excetuam-se do caput as infragdes detectadas em
fiscalizacgdes de rotina ou extraordindrias, que cologquem em risco a saude

dos usudrios e regular prestacdao do servicgo.

Art. 16. Esta Instrucadao Normativa entra em vigor na data de sua

publicacéao.

Porto Ferreira, 25 de Marco de 2015.

JOAO BATISTA DA SILVA

Superintendente
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